
ＭＹ生活応援ネットのご案内 

信用金庫団体信用生命保険制度では、ご加入者に万一のことが生じた場合、残されたご家族の当
面の不安や将来の不安を少しでも軽減できるようＭＹ生活応援ネットをご利用いただけます。 

当サービスでは、①２４時間健康・医療相談②メンタルヘルス相談③ＦＰ相談に対し、顧問医と看護
師、保健師、臨床心理士、ＦＰ資格取得者などのアドバイザーが、誠意をもってお応えいたします。 

案内状到着後、各相談サービスを３年間無料でご利用することができ、ご家族にとって最も不安な
時期をサポートいたします。 

ＭＹ生活応援ネットとは 

※ ご利用者様のプライバシーは厳守されますので、ご安心ください。 

サービス内容 

①２４時間健康・医療相談サービス（フリーダイヤル）

③ＦＰ相談サービス（フリーダイヤル／面談）

健康に関する不安や心配なことを、年中無休・２４時間フリーダイヤルでご相談いただけます。 
例えば） 

●夜中にこどもが泣きやまない。どうしよう。

●６ヶ月も医者に通っているが、なかなかよくならない。

●最近肩こりが辛い。よくなる方法はないのだろうか。

②メンタルヘルス相談サービス（フリーダイヤル／面談）

電話または面談にて臨床心理士等の専門家がカウンセリングを行います。 
例えば） 

●毎日がなんとなく不安で、鬱々としている。

●最近疲れやすい。医者にも行ったがどこにも異常がないと言われた。

●最近子育てに疲れていて、どうしていいかわからない。

相続やライフプランについて専門家がご遺族の疑問・相談に回答いたします。 
例えば） 

●相続税がかかるのか不安である。

●遺産相続について何をすればいいかわからない。

●将来の老後の生活が心配である。

※ 面談相談は１時間約１万５千円程度の費用がかかります。 

※ 面談相談は５回まで無料。６回目から１万円程度の費用がかかります。 


