
　お取引先企業等への定期訪問から、企業ライフステージにおける様々な課題・ニーズ等を的確に把握することに努め、
課題解決のための適切なサービス・商品等をご提供するなど、お客さまの発展に寄与することを目指した金融仲介機能の
発揮に努めています。

　新たに事業を立ち上げる方や創業間もない方の支援を積極的に
行っています。また、地方公共団体や外部関係機関等と連携した
創業希望者へのサポート活動を行い、当金庫営業エリア内の創業
機会の増加に努めました。

　銚子市の各種団体が連携して推進している「銚子の魅力発信プ
ロジェクト」に参画し、市内の中小企業・小規模事業者の新たな販路
開拓支援や、商品等の改良、販売力向上に向けた活動に取り組ん
でいます。2018年度は初の海外での展示販売会・商談会をタイ・バ
ンコクにて開催。タイの方々へ銚子ブランドをアピールし、ご好評い
ただきました。

　千葉県内農業産出額1位(農林水産省より)である旭市において、
特色ある農畜産品等での販路拡大・PRを行いたい生産者の方と、
地産地消による仕入で他店との差別化を図りたい事業者の方との
商談会「旭ウレシイ商談会」を開催。初めて商談に参加される方も多
く、商談件数は60件に上りました。また、商談だけでなく、地元事業者
同士の交流も盛んに行われました。

　お取引先企業のさらなる成長と発展をサポートするため、販路開拓等の売上増加や、商品・サービス等の付加価値
向上に資する本業支援についても積極的に取り組んでいます。
　また、お取引先企業が抱える課題・悩み等に対し、専門的な目線からのアドバイス・解決策が提案できるよう、外部
機関・外部専門家と連携したサポートも実施しています。

創業 ・ 第二創業支援

「銚子の魅力発信プロジェクト」の推進

「旭ウレシイ商談会」の開催

本業支援

創業支援実施先数 100先
うち創業支援融資先数 43先
創業支援融資金額 525万円

お取引先企業等への
経営支援に関する取組み

2018年度実績

銚子創業スクール 創業タイアップローン
「ステップ」

バンコク日本博2018

本業支援実施先数 130先
うち販路開拓支援先数 79先
うち商品・サービス等の付加価値向上への支援先数 32先
うち外部機関・外部専門家と連携した支援を実施した先数 19先

2018年度実績

※販路開拓支援は、ビジネスマッチングの提案、商談会参加の提案、売上拡大に繋がる外部専
門家等活用の提案などを実施した先数。

旭ウレシイ商談会
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ちょうししんきんの経営サポートをご活用ください！
  ちょうししんきんでは、事業者さまのライフステージに応じた多彩な経営サポートメニューをご用意して
います。

詳しくは、お近くの営業店窓口または営業担当者までお問い合わせください。

ご相談内容 お手伝いできる主なメニュー・サービス

新しく事業を始めたい 創業計画策定サポート
創業資金のご融資や補助金等の申請サポート

売上のことで相談したい ビジネスマッチングサービス
広告宣伝（ホームページやSNS等）強化支援

補助金・助成金を使いたい 補助金・助成金に関する情報提供
補助金の申請手続きサポート

海外にも視野を広げたい 海外展開に係る情報提供
海外商談会の情報提供や出展に関する相談

経営についてアドバイスしてほしい
経営（改善）計画策定サポート
財務診断のアドバイス、法律・税務・労務管理相談
中小企業診断士による個別経営相談会

そろそろ事業承継を考えておきたい 事業承継個別相談会
M＆A仲介サービス

2019年度より千葉県中小企業診断士協会と業務提携契約しており、
中小企業診断士との個別相談会を開催しています。是非ご活用ください！



　当金庫では、「経営者保証に関するガイドライン」の趣旨や内容を十分に踏まえ、お客さまからのお借入れや保証債務
整理の相談を受けた際に真摯に対応するための態勢を整備しています。また、経営者保証の必要性については、お客さま
との丁寧な対話により、法人と経営者の関係性や財務状況等を把握し、同ガイドラインの記載内容を踏まえて十分に検討
するなど、適切な対応に努めています。

地域金融円滑化への取組み

経営者保証への対応

2018年度実績

2019年3月末現在

新規に無担保で融資した件数 864件
新規融資に占める経営者保証に依存しない融資の割合 27.1％
保証契約を解除した件数 22件
経営者保証に関するガイドラインに基づく保証債務整理の成約件数

（当金庫をメイン金融機関として実施したものに限る） 0件

地域金融円滑化のための取組み方針

金融円滑化に関する相談窓口

地域中小企業向け融資および住宅ローンにかかる貸付条件の変更等の実施状況

　地域の健全な事業を営む事業者及び個人に対して必要な資金を円滑に供給していくこと、ならびに地域の事業者の
経営相談・経営指導および経営改善に関するきめ細やかな支援に取り組むことは、当金庫の最も重要な課題の一つで
あると認識し、適切なリスク管理体制のもと、金融仲介機能の発揮に真摯に取り組んでまいります。

※各欄の数値は、金融円滑化法が施行された2009年12月からの累積件数を記載しています。

◦貸付条件の変更等や返済額の負担軽減に関する相談窓口
　お客さまのご利用店舗窓口
　電話番号：P38～P39「店舗のご案内」にて

ご確認ください。
　受付時間：月曜日～金曜日の	9：00～15：00（窓口）

9：00～17：00（お電話）
　　　　　（祝日などの信用金庫休業日は除きます。）
　

◦苦情等に関する相談窓口
　銚子信用金庫総務部 経営管理課
　住所 ： 〒288-8686
　　　　千葉県銚子市双葉町5番地の5
　TEL ： 0479-25-2114
　受付時間 ： 月曜日～金曜日の9：00～17：00
　　　　　　（祝日などの信用金庫休業日は除きます。）

申込み
実　行 謝　絶 審査中 取下げ

中小企業のお客さま 件数 10,970 10,631 100 66 173
住宅資金をご利用のお客さま 件数 874 796 38 2 38

地域密着型金融の取組み状況　‐2018年度‐

　後継者さまへのスムーズな事業承継をサポートすることを目的に、
「千葉県事業引継ぎ支援センター」と連携し、銚子、旭、千葉・東金、
夷隅、茨城の各ブロックで、事業承継の個別相談会を実施しました。
また、M&A支援についても、㈱トランビや信金キャピタル㈱等と連携
して取り組んでいます。

　お取引先企業のライフステージに応じた質の高い金融サービス
を提供するため、職員のコンサルティング能力向上にかかる金庫内
研修の実施や外部研修への派遣を積極的に行っています。

事業承継支援

当金庫職員のスキル向上への取組み

2018年度実績

2018年度実績
事業承継支援実施先数（Ｍ＆Ａ含む） 68先

研修実施・派遣回数 68回
研修参加・派遣人数 612人

経営サポート研修会

事業承継の個別相談会

　お取引先企業の経営改善を後押しするため、経営改善計画の策定支援に取り組んでいます。実効性のある経営改善
支援活動に取り組むため、外部機関や外部専門家とも積極的に連携を図っています。
　また、お取引先企業のライフステージに発生するさまざまな課題
に対する解決策を検討・提案することを目的に本部3部署(営業
推進部・審査部・管理部)および営業店が連携した支援態勢を構築
しています。

経営改善支援

経営改善計画策定支援先数 21先
うち外部機関・外部専門家と連携した先数 15先

課題解決策の提案・対話先数 222先

2018年度実績

経営改善計画のご提案



　行政や商工会議所、金融機関などが連携しながら、地元の中小
企業が活動しやすく、成長できるビジネス環境をつくることを目指
して設置された「さんむエコノミックガーデニング推進協議会」に
会員として参加しています。2018年度は、お金の流れを考えるワーク
ショップ「ベーシックマネー講座」に講師として協力しました。

　企業の発展と地域経済の活性化を目指して、事業意欲の高い
次世代経営者を対象に、経営についての継続的な学習機会をご
提供させていただいています。2006年に開講した「ちょうししんきん
経営塾21」は、1期生から6期生まで延べ181名が卒業しました。
2018年10月から第7期が、34名の受講生でスタートしています。

　地域のみなさまからご要望の多い、法律、税務、労務管理に関し、
弁護士などの専門家による無料相談会を継続開催しています。
　法律・税務相談については月1回、年金・労務管理の相談について
は随時受付しています。

　　大学生向けに就業力育成支援を目的としたインターンシップに
も積極的に取り組んでおり、2018年度は千葉科学大学より2名、
敬愛大学より1名を受入れ、お客さまのご案内など、実際の仕事も
体験していただきました。

地域創生

地域に根ざした活動

未来を担う子供たちのために

「さんむエコノミックガーデニング」
への参加

　地域の未来を担う子供たちへの金融教育の一環として、当金庫では、
小中学生向け職場体験学習の受入れに積極的に取り組んでいます。
　2018年度は、小学生1名、中学生3名を受け入れ、金融機関の
業務やビジネスマナーの学習などを体験していただきました。

「職場体験学習」の実施

若手経営者勉強会
「ちょうししんきん経営塾21」の開催

法律、税務等の
お客さま無料相談会の実施

　「若手社員研修会」は、地域事業所の若手社員を対象に、ビジネス
マナー・電話応対・仕事の進め方・金融経済の基礎知識などの社員
教育を代行する研修会です。
　2018年4月25日・26日の2日間にわたり開催された研修会は、
地元企業16社から28名の若手社員が参加されました。

若手社員研修会の継続開催

　千葉県民の日を記念した海匝地区(銚子市・旭市・匝瑳市)のイベント
「さんさん☀フェスタ2018」が、銚子市「千葉科学大学マリーナキャン
パス」を会場に開催されました。当金庫のブースでは、模擬紙幣を利用
した職場の体験や名刺の作成などを行い、多くの子供たちに楽しんで
いただきました。

「さんさん☀フェスタ2018」への参加

「インターンシップ」の実施

さんむエコノミックガーデニング

職場体験学習

経営塾21

お客さま無料相談会

若手社員研修会

さんさん☀フェスタ2018

インターンシップ

地域活性化に向けた取組み

地域密着型金融の取組み状況　‐2018年度‐



地域の利用者に対する積極的な情報発信

第109期 業務のご報告 銚子信用金庫のすべて 2018 上半期レポート 2018
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　当金庫の営業店から寄せられる情報をはじめとして、各種情報をもとに、当金庫営業地区の景況につ
いて、2004年７月から毎月レポートをとりまとめています。
　本レポートは、冊子でのご提供のほか、当金庫のホームページ上でも公開しています。
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「地域密着型金融推進計画」を策定し、中小企業金融の円滑化と地域経済の発展に向けて取り組んでいます。
「地域密着型金融推進計画」の具体的な取組みについては、７月と11月の年２回発行するディスクロージャー誌
および当金庫ホームページへ掲載し、地域の利用者のみなさまに対する情報発信に努めています。
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　地域のみなさまのご要望にお応えすべく、各種商品・サービスの提供や地域貢献に努めています。
　各種情報のご提供につきましては、当金庫営業店でのポスター・パンフレットをはじめとして、当金庫
ホームページ、ディスクロージャー誌への掲載、プレスリリースを通してのご提供など、幅広い手段による
情報発信に努めています。
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